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Predmluva

Po celou dobu své historie poskytoval obor vyzkumu trhu, vefejného minéni a
sociologického vyzkumu informace a poznatky o chovani, potfebach a postojich lidi.
Nabizel tak podklady k rozhodovani vyrobcim produktl a poskytovatelum sluzeb,
statnim institucim, jednotliveim i spoleénosti jako celku. Pfi tom vyzkumnici spoléhali
predevSim na Udaje ziskané prostfednictvim pfimé interakce &i pozorovani
zucastnénych jednotlived, pficemz kladli velky ddraz na ochranu jejich soukromi.
Tento duraz na ochranu soukromi byl jadrem Uspésné historie samoregulace naseho
oboru.

Svét se méni a je nutné, abychom se ménili s nim.

V prubéhu zhruba poslednich 20 let jsme byli svédky digitalni revoluce, ktera pfinasi
dramaticky nardst schopnosti shromazdovat, ukladat a zpracovavat informace,
zahrnuje globalni internet, socialni média, mobilni technologie a ktera radikalné meéni
zplsob, jakym lidé Ziji a pracuji.

Dlsledkem je vyrazna proména vyzkumu diky intenzivnéjSimu vyuzivani jiz
existujicich digitalnich dat. Role vyzkumnika se vyviji od tazatele k datovému
kuratorovi, zamé&fujicimu se vice na organizaci a integraci mnohdy jiz existujicich dat.
Funkce vyzkumu a poznani spotfebitelského trhu se rozviji nad ramec sbéru dat a
jejich analyzy, vice ke spravé a syntéze dat z rozmanitych zdrojl, od skupinovych
diskusi a vybérovych Setfeni az k analyzam dat ze socialnich médii a rozsahlych
databazi.

Tato pfepracovana verze ICC/ESOMAR Kodexu zohledruje dopad téchto novych
technologii na vyzkumnou profesi. Zahrnuti datové analytiky do nazvu Kodexu
potvrzuje, ze rychly nardst mnozstvi dat ma za nasledek zcela novy pfistup k vyzkumu
v ramci nasi profese, v niz vyzkumnici spojuji a analyzuji velké databaze a hledaji
vzorce chovani v datech a poskytuji nové dulezité poznatky svym klientim. Datova
analytika mlZe byt pouzita pro jiné Gcely, ale je-li pouzita pro vyzkum, plati tento
Kodex.

Véc, kterd se samozfejmé nezmeénila, je zavislost naSeho oboru na ochoté vefejnosti
spolupracovat. Ta je podloZena duvérou, Ze vyzkum je provadén ¢estné a objektivné,
aniz narusuje soukromi jedinc(, aniz zpUsobuje nepfijemnosti tém, jejichz data jsou ve
vyzkumu vyuzivana.

Schopnost jednotlived kontrolovat, jak jsou jejich osobni Gidaje pouzity, respektive k
jakému ucelu, je ve spole€nosti sledovana se zvysSujicimi se obavami. Proto je potieba
jasnych etickych a profesionalnich pravidel o tom, jak tato data zodpovédné
zpracovavat, stale naléhavéjsi. Vice nez kdy predtim je dulezité zachovat divéru
vefejnosti ve vyzkumny obor, abychom i nadale prokazovali, Zze uznavame etické,
profesionalni a spoleCenské povinnosti, které jsou spojeny s pouzivanim osobnich
adaju lidi.

ICC a ESOMAR vam s poté8enim pfedstavuje tuto nejnovéjsi revizi Kodexu, ktera, jak
véfime, bude i nadale podporovat vysoké standardy etického chovani a posilovat
dveéru verejnosti v oblast vyzkumu. Pouziti tohoto Kodexu doporu€ujeme na celém
svéete.

John Danilovich, generalni tajemnik ICC

Finn Raben, generalni feditel ESOMAR
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Mezinarodni kodex
ICC/ESOMAR

pro vyzkum trhu, vyzkum vefejného minéni, sociologicky vyzkum
a datovou analytiku
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Uvod

Prvni Kodex marketingového a socialniho vyzkumu v praxi vydal ESOMAR v roce 1948. V
nasledujicich letech fada lokalnich vyzkumnych organizaci zvefejnila své vlastni kodexy.

V roce 1976 se ESOMAR a ICC — v souvislosti s mezinarodnim Kodexem pro marketing
a reklamu (Global Marketing and Advertising Code of Conduct) — shodly na existenci
jediného, spole¢ného mezinarodniho Kodexu. Spole¢ny ICC/ESOMAR Kodex byl
zvefejnén v nasledujicim roce. Kodex z roku 1977 byl revidovan a aktualizovan v letech
1986 a 1994 a naposledy v roce 2007. Pfijalo nebo schvalilo jej vice nez 60 asociaci ve
vice nez 50 zemich.

Ugel a oblast pUsobnosti

Tento Kodex je navrzen jako komplexni ramec samoregulace pro ty, ktefi se zabyvaiji
vyzkumem trhu, sociologickym vyzkumem a datovou analytikou. Stanovi zasadni normy
etického a profesionalniho chovani vytvofené s cilem zachovat diivéru vefejnosti ve
vyzkum. Zaroven vyZaduje striktni dodrZzovani jakychkoli pfisludnych regionalnich,
narodnich a mistnich zakonu nebo pfedpist a oborovych profesnich kodexu chovani,
které mohou nastavit vy$Si standardy. Tim je zajiSténo, ze vyzkumnici a analytici pracujici
s tradi€nimi a novymi zdroji dat i nadale naplfiuji svou etickou, profesni a pravni
odpovédnost vi¢i jednotlivedim, jejichZ udaje pouzivaji ve vyzkumu, i véi klientim a
organizacim, kterym slouzi. Kodex si rovnéz klade za cil chranit pravo vyzkumniki
vyhledavat, pfijimat a rozSifovat informace, jak je uvedeno v ¢lanku 19 Mezinarodniho
paktu o ob¢anskych a politickych pravech OSN.

+
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Tento Kodex je platny pro vSechny vyzkumy po celém svété. Pfijeti a dodrzovani Kodexu
je povinné pro ¢leny ESOMAR a &leny jinych vyzkumnych sdruzeni, ktefi jej pfijali.

Vyklad

Kodex ma byt uplatfiovan ve svém smyslu, stejné jako v textu jednotlivych ustanoveni. Mél
by byt chipan v souvislosti s ostatnimi pfisluSnymi ICC a ESOMAR kodexy, pravidly,
zadsadami a interpretacnimi ramci, které upfesfuji uziti Kodexu v kontextu konkrétnich
metod a aplikaci. Tyto a dal§i podobné dokumenty jsou k dispozici na www.iccwbo.org a
Www.esomar.org.

.llll“llll‘..ll.l'“lll.‘.lllll““llil‘liix.
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V tomto dokumentu se slovo "musi" pouziva k identifikaci zavazného pozadavku, pro
principy nebo postupy, které jsou vyzkumni pracovnici povinni dodrzovat. Slovo "ma" se
pouziva pfi popisu provedeni a oznacuje doporuc¢eny zpUsob.
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Definice

Pro ucely tohoto Kodexu maiji nasledujici terminy tento specificky vyznam:

Déti jsou jednotlivci, u nichz povoleni k U¢asti na vyzkumu musi byt ziskano od
rodi¢e nebo kohokoli odpovédného poruénictvim nad ditétem (zakonného zastupce
¢i odpovédné osoby). Definice véku ditéte se vyznamné lisi a je stanovena
vnitrostatnimi pravnimi predpisy a samoregulacnimi kodexy. Pokud neexistuje
narodni definice, dité je do 12 let véku a jako "mladez " jsou oznacovany osoby ve
véku mezi 13 a 17 lety.

Klient je jakakoli osoba nebo organizace, ktera si vyzada, zada nebo uzije
jakoukoli ¢ast vyzkumného projektu.

Souhlas znamena svobodny a informovany souhlas jednotlivce se
shromazdovanim a zpracovavanim jeho osobnich udaju.

Datova analytika je proces zkoumani datovych sad s cilem odhalit skryté
souvislosti, neznamé korelace, trendy, preference a dals$i uziteéné informace pro
vyzkumneé ucely.

Subjekt udaju je jakakoli osoba, jejiz osobni Udaje jsou pouzivany ve vyzkumu.

Poskozeni/tijma jsou hmotné a materialni Skody (jako fyzické zranéni nebo
finanéni ztrata), nehmotna nebo moralni tjma (napfiklad poskozeni dobrého jména
nebo dobré vule) nebo nadmérny zasah do soukromého Zivota, véetné
nevyzadaného osobné cileného marketingového sdéleni.

Nevyzkumna éinnost jsou aktivity cilené na jednotlivce, jehoZ osobni udaje byly
shromazdény nebo analyzovany s umyslem zménit postoje, nazory nebo jednani
tohoto jednotlivce.

Pasivnim sbérem dat se rozumi sbér osobnich Udaji pozorovanim, mérenim
nebo zaznamenavanim aktivit €i chovani jednotlivce.

Osobni udaje jsou veskeré informace o fyzickych Zijicich osobach, které mohou
byt pouZity k identifikaci jednotlivce, napfiklad s ohledem na pfimé identifikatory
(napfiklad jméno, specificka geograficka poloha, telefonni Cislo, obrazek, zvuk
nebo videonahravka), nebo nepfimo s ohledem na fyzické, fyziologicke, psychické,
ekonomické, kulturni nebo socialni charakteristiky jednotlivce.

Primarni data jsou Udaje shromazdéné vyzkumnikem od jednotlivce, resp. o
jednotlivci pro ucely vyzkumu.

Kodex chovéani pro ochranu osobnich udaji je uvefejnény souhrn zasad
ochrany osobnich Udajl organizace, ktery popisuje zpusoby, jakymi organizace
shromazduje, pouziva, popisuje a spravuje osobni Udaje subjektu udaja.

Vyzkum zahrnuje v8echny formy vyzkumu trhu a vefejného minéni, socialniho
vyzkumu a datové analytiky. Je to systematické shromazdovani a vyhodnocovani
informaci o jednotlivcich a organizacich. VyuZziva statistické a analytické metody a
techniky aplikovanych socialnich, behavioralnich a datovych véd. Cilem vyzkumu
je porozuméni zkoumanému jevu. Vyzkum podporuje rozhodovani poskytovatel(
zboZi a sluZeb, statnich instituci, neziskovych organizaci i Siroké vefejnosti.



Vyzkumnik je jakakoli osoba nebo organizace provadéjici vyzkum nebo pusobici
jako konzultant v této oblasti, v€etné téch, ktefi pracuji v klientskych organizacich
¢i v subdodavatelskych firmach.

Sekundérni data jsou Udaje shromazdéné pro jiny ucel a nasledné vyuzité v
oblasti vyzkumu.

Zranitelné osoby jsou osoby, které mohou mit omezenou schopnost provadét
dobrovolna a informovana rozhodnuti, zahrnuty jsou osoby s kognitivnimi
poruchami nebo komunikaénim postizenim.

Zakladni principy

Tento Kodex je zalozen na tfech zakladnich principech, které charakterizovaly
vyzkum trhu, vefejného minéni a sociologicky vyzkum v celé jeho historii. Tyto

Kodexu.

1. Pfi shromazdovani osobnich Gdaju od subjekt udajl pro ucely vyzkumu musi

vyzkumnici transparentné sdélit, jaké informace planuji shromazdovat, sdélit tcel,
pro ktery budou udaje shromazdény, a uvést, s kym budou informace sdileny a v

jaké formé.

2. Vyzkumni pracovnici musi zajistit, aby osobni Udaje uZité ve vyzkumu byly
ddkladné chranény pred neopravnénym pfistupem a nebyly bez souhlasu subjektu
udaju zverejnény.

3. Vyzkumnici se musi vzdy chovat eticky a nedélat nic, co by mohlo zpusobit ujmu
subjektu udaji nebo poskodit povést vyzkumu trhu, vefejného minéni a
sociologického vyzkumu.



Clanky
Odpovédnost vici subjektiim udaju
Clanek 1 Povinnost fadné profesni péce

(@) Vyzkumni pracovnici musi zajistit, aby v pfimém duasledku pouziti osobnich udaja
pro vyzkumné ucely nedoslo k poskozeni subjektu udaja.

(b) Vyzkumni pracovnici musi postupovat se zvlastni péci, pokud je povaha vyzkumu
citliva, nebo by okolnosti, za kterych byla data shromazdéna, mohly zpusobit
subjektu udajd rozruseni nebo Uzkost.

(c) Pracovnici musi mit na paméti, ze uspéch vyzkumu se opira o dlivéru verejnosti v
integritu vyzkumu, a dlivérné zachazeni s poskytovanymi informacemi proto musi
dasledné rozliSovat mezi vyzkumnymi a nevyzkumnymi ¢innostmi.*

(d) Pokud se vyzkumnici zapoji do nevyzkumné ¢innosti, napfiklad propagaéni nebo
obchodni &i prodejni ¢innosti zaméfené na jednotlivé subjekty udajd, musi tyto
Cinnosti jasné oddélit od vyzkumu.

Clanek 2 Déti, mladez a dals$i zranitelné osoby

(@) Pro shromazdovani udaju od déti nebo osob, které maji uréeného zakonného
zastupce, musi vyzkumni pracovnici ziskat souhlas zakonného zastupce nebo
odpovédné dospélé osoby.

(b) Vyzkumnici musi se zvlastni péci zvazit zapojeni déti a mladych lidi do vyzkumu. Pfi
kladeni otazek je tfeba vzit v Uvahu jejich vék a urover vyspélosti.

(c) Pripraci s jedinci ze zranitelnych skupin spole¢nosti musi vyzkumnici zajistit, aby
takovi jedinci mohli délat informovana rozhodnuti a nebyli pfi Zadosti o spolupraci na
vyzkumu pod nepfiméfenym tlakem.

Clanek 3 Minimalizace dat

Vyzkumnici musi omezit sbér a/nebo zpracovani osobnich udaji pouze na polozky, které
jsou relevantni pro vyzkum.

Clanek 4 Sbér primarnich dat
() Pfi shromazdovani osobnich udaji pfimo od subjektu udajil za u€elem vyzkumu:

i.  vyzkumni pracovnici se musi ihned identifikovat a subjekty udaji musi byt schopny
bez obtizi ovéfit totoznost a dobré umysly vyzkumného pracovnika.

ii. vyzkumni pracovnici musi jednoznac¢né uvadét obecny ucel vyzkumu, jakmile je to
metodologicky mozné.

iii. vyzkumni pracovnici musi zajistit, Ze U€ast na vyzkumu je dobrovolna a na zakladé
pfiméfenych a nezavadsjicich informaci o hlavnim ucelu a povaze vyzkumu.

iv.  vyzkumnici musi informovat subjekty udajl o jakékoli ¢innosti, ktera bude zahrnovat
opétovny kontakt, a subjekt Udaji musi s opétovnym kontaktem souhlasit. Jedinou
vyjimkou je opétovny kontakt s osobou pro Gc¢ely kontroly kvality.

1 Je dulezité, aby nevyzkumné subjekty jasné odliSovaly vyzkum a komeréni aktivity. Proto je tfeba vénovat pozornost ¢lanku 9 ICC Kodexu
marketingu a marketingové komunikace: "Marketingova komunikace by neméla zakryvat ¢i zkreslovat svuj skute¢ny obchodni Géel. Z tohoto diivodu
by se komunikace podporujici prodej vyrobki neméla vydavat za vyzkum trhu, prizkum vefejného minéni, obsah publikovany uZzivateli, soukromy

blog nebo nezavislé hodnoceni. "



(b)

(©

(d)

vyzkumni pracovnici musi respektovat pravo subjektl udaji odmitnout pozadavek
na ucast ve vyzkumu.

Vyzkumni pracovnici musi subjektim dajd kdykoliv umoznit odstoupeni z vyzkumu,
pfistup k dajum a opravu osobnich udajd o nich.

Pasivni sbér dat by mél byt zalozen na souhlasu subjektu udajd a splnit vSechny
podminky ¢lanku 4(a).

PFi pouziti metod pasivniho sbéru dat, kde neni mozné ziskat souhlas, musi mit
vyzkumnici pravné pfipustné divody pro shromazdovani udaju, a jakmile je to
provozné mozné, musi odstranit nebo zakryt veskeré identifikani znaky.

Clanek 5 Uziti sekundarnich dat

Pfi pouziti sekundarnich dat, ktera obsahuji osobni udaje, musi vyzkumnici zajistit, ze:

@)
(b)

(©)

(d)

(e)

zamyslené pouziti je slucitelné s tcelem, pro ktery byla data pivodné shromazdéna.

Udaje nebyly shromazdovany v rozporu se zakonem, podvodné nebo zplisoby, které
nebyly zjevné nebo rozumné rozpoznatelné a predpokladatelné subjektem Gdaju.

pfi sbéru téchto dat nebylo dalsi pouziti vyslovné vylou¢eno v souhlasu se
zpracovanim osobnich udaja.

veskeré zadosti jednotlivych subjektt udajl, aby jejich Udaje nebyly pouzity pro jiné
ucely, musi byt respektovany.

pouziti udajl nesmi mit za nasledek poskozeni subjektd udaju. Musi existovat
opatfeni ochrany subjektu udaju pfed takovou Gjmou.

Clanek 6 Ochrana dat a soukromf

@)

(b)

(©)

(d)

(e)

(f)

Pokud maiji vyzkumnici v imyslu pro vyzkum shromazdovat osobni udaje, které
mohou byt pouzity také pro nevyzkumné ucely, musi to byt subjektum udaju jasné
sdéleno pfed zahajenim sbéru dat a je tfeba ziskat souhlas k uziti udaju

k nevyzkumnym ucéelum.

Vyzkumnici nesmi sdilet osobni Udaje subjektu udaju s klientem, pokud k tomu
subjekt udaji nedal vyslovny souhlas a nebyl udan specificky Ucel, pro ktery se data
budou pouzivat.

Vyzkumni pracovnici musi sdélit subjektu udaji pravidla o ochrané jeho soukromi
(Kodex chovani), pravidla musi byt pro subjekt idaju snadno dostupna a
pochopitelna.

Vyzkumni pracovnici musi zajistit, aby z osobnich udaji nebylo mozné dohledat
nebo odvodit identitu jednotlivce pomoci dedukce (napfiklad prostfednictvim kfizové
analyzy, na malém vzorku nebo v kombinaci s jinymi daty, jako jsou zaznamy klienta
Ci vefejné dostupna sekundarni data).

Vyzkumni pracovnici musi pfijmout veSkera pfiméfena opatfeni, aby zajistili, ze
osobni Udaje jsou bezpecné uchovany. Musi byt zabezpedeny proti rizikim, jako je
ztrata, neopravnény pfistup, zni€eni, zneuZiti, manipulace nebo prozrazeni.

Osobni Udaje budou uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou pro ucel, pro ktery
byly shromazdény nebo pouzivany.



(g) Pokud jsou osobni udaje pfedavany subdodavateli nebo jinym poskytovatelim
sluzeb, musi vyzkumnici zajistit, aby byla zajiSténa alesporn rovnocenna uroven
bezpec€nostnich opatfeni.

(h) Vyzkumnici musi vénovat zvlastni péci pfi pfedavani osobnich udajii mezi oblastmi
s rznymi pravnimi Upravami a zajistit, Ze naroky na ochranu subjektd dajd budou
zachovany. Takové prevody nesmi byt provadény bez souhlasu subjektu tdaju nebo
jinych pravné pfipustnych divodd. Kromé toho musi vyzkumnici pfijmout veskeré
pfiméfené kroky k zajisténi odpovidajicich bezpenostnich opatfeni a dodrzeni
principll ochrany dat v Kodexu.

(i) V pfipadé poruseni pravidel nakladani s osobnimi Udaji maji vyzkumnici povinnost
fadné profesni péce o subjekty téchto udajli a musi dodrzet vSechny platné zakony
0 oznamovani zneuziti osobnich udaju.

Odpovédnost vuci klientum
Clanek 7 Transparentnost

(@) Vyzkumni pracovnici musi navrhnout vyzkumny projekt podle specifikace a v kvalité
v souladu s ¢lankem 9(a).

(b) Vyzkumni pracovnici musi zajistit, aby vyzkumna zjisténi a jakakoliv jejich
interpretace byla zjevné a pfiméfené podporena daty.

(c) Vyzkumnici musi na pozadani umoznit klientdm nezavislou kontrolu kvality sbéru dat
a Upravy dat.

(d) Vyzkumni pracovnici musi poskytnout klientim dostate¢né technické informace
0 vyzkumech, které jim umozni posoudit platnost vysledk( ve vztahu ke vS§em
zavéram.

(e) Vypracovana vyzkumna zprava musi jasné oddélit zjiSténi od interpretace téchto
zjisténi a jakychkoliv zavéru €i doporudeni.

&l

Odpovédnost vudi Siroké verejnosti
Clanek 8 Zverejiiovani vysledku

(a) Pfizvefejnovani vysledkd vyzkumu musi vyzkumnici zajistit, aby vefejnost méla
pfistup k dostate€nym zakladnim informacim pro posouzeni kvality pouzitych udaja
a platnosti zavéru.

(b) Vyzkumni pracovnici musi dat k dispozici na pozadani dodate¢né technické
informace nezbytné k posouzeni spravnosti zvefejnénych poznatk, pokud to
nezakazuje smluvni ujednani.

(c) Pokud klient planuje vysledky vyzkumného projektu zvefejnit, vyzkumni pracovnici
by méli zajistit, aby byli pozadani o konzultaci formy a obsahu zvefejnéni. Klient i
vyzkumnik maji povinnost zajistit, aby zvefrejnéné vysledky nebyly zavadgjici.

(d) Vyzkumnici nesmi dovolit, aby jejich jméno nebo jméno jejich organizace bylo
spojeno s Sifenim zavéra z vyzkumného projektu, pokud tyto zavéry nejsou
pfiméfené podpofeny daty.



Odpovédnost vuci vyzkumné profesi

Clanek 9 Profesni odpovédnost

@)

(b)

(©

(d)
(e)

(f)

Vyzkumni pracovnici musi byt ¢estni, pravdomluvni a objektivni a zajistit, aby jejich
vyzkum byl provadén v souladu s pfislusnymi védeckymi principy vyzkumu, metodami
a technikami.

Vyzkumnici se musi vzdy chovat eticky a nesmi délat nic, co by mohlo neopravnéné
poskodit povést vyzkumu nebo vést ke ztraté duvéry verejnosti v néj.

Vyzkumny pracovnik musi byt pfimoc¢ary a upfimny v celém svém profesnim a
obchodnim jednani.

Vyzkumnici nesmi bezdlvodné kritizovat jiné vyzkumniky.

Vyzkumnici nesmi €init nepravdiva €i jinak zavadéjici prohlaSeni o dovednostech,
zku$enostech ¢i ¢innostech — svych ani své organizace.

Vyzkumni pracovnici musi jednat v souladu s obecné uznavanymi zasadami ochrany
hospodarskeé soutéze.

Clanek 10 Pravni odpovédnost

Vyzkumni pracovnici musi vyhovét vSem platnym mezinarodnim a narodnim zakonum,
mistnim kodex(im chovani a profesnim standarddm ¢i pravidlim.

Dodrzovani

@)

(b)

(©

Vyzkumni pracovnici musi zajistit, aby byl vyzkum provadén v souladu s timto
Kodexem, aby klienti a ostatni U€astnici vyzkumu souhlasili s jeho pozadavky a aby
byla platnost Kodexu zohlednéna ve vSech situacich, kde je to vhodné, pro vSechny
organizace, firmy a jednotlivce ve vSech fazich vyzkumu.

Naprava po poruseni tohoto Kodexu ze strany vyzkumného pracovnika, i kdyZ je
zadouci, neomlouva toto poruseni.

Pokud ¢len ESOMAR nespolupracuje pfi disciplinarnim Setfeni ESOMAR pfi
mozném poruseni Kodexu, je to povazovano za jednani v rozporu s timto Kodexem.
Toto ustanoveni plati i pro ¢leny jinych samoregulaénich organt dodrzujicich tento
Kodex.

Implementace

(@)

(b)

Tento Kodex a zasady zakotvené v ném by mély byt pfijaty, a jsou-li pfijaty, musi byt
realizovany na pfislusné mistni, narodni i mezinarodni dUrovni samoregulaénimi
organy. Vyzkumni pracovnici a klienti by se méli také sami seznamit s pfisluSnymi
mistnimi samoregula¢nimi dokumenty tykajicimi se vyzkumu a s rozhodnutimi
mistnich samoregulaénich organa.

Zadosti o interpretaci zasad obsaZenych vtomto Kodexu musi byt predlozeny
ESOMAR Professional Standards Committee (Vybor pro profesionaini standardy
ESOMAR) nebo ICC Commission on Marketing and Advertising (Vybor pro marketing
a reklamu ICC).
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O Mezinarodni obchodni komofe (ICC)

Mezinarodni obchodni komora (ICC) je nejvétSi svétova obchodni organizace se siti
vice nez 6,5 milionu ¢lend ve vice nez 130 zemich svéta. ICC se snazi podporovat
mezinarodni obchod, odpoveédné podnikani, chovani a globalni pfistup k regulaci diky
jedine¢né kombinaci advokacie a normotvorné ¢innosti - spolu se Spickovymi sluzbami
pro fesSeni sporu. Mezi ¢leny ICC patfi mnoho z nejvétSich svétovych spoleénosti,
malych a stfednich podnikd, obchodnich sdruzeni a mistnich obchodnich komor.

O ESOMAR

ESOMAR je globalni sdruzeni datové, vyzkumné a ,insight” komunity zastupujici vice
nez 4 900 odbornikd a 500 spolecnosti, ktefi poskytuji nebo zadavaji vyzkumné
projekty a datovou analytiku ve vice nez 130 zemich a ktefi souhlasi s dodrzovanim
Mezinarodniho kodexu ICC / ESOMAR.

Spolu s narodnimi a mezinarodnimi vyzkumnymi asociacemi jsme si predsevzali
podporu profesnich norem a samoregulaci pro nas sektor a snazime se podporovat,
rozvijet a obhajovat roli a hodnotu datové analytiky, vyzkumu trhu a vefejného minéni
ve vysvétlovani dllezitych otazek a napomahani ucinnému rozhodovani.



